Cahisan Hak Ve Giivenligi Birimi

‘Emege Saygili, Saghga Huzurlu, Saglhk Calisanina Destek Olalim’
Ciinkii Biz Sifa Dagitan Elleriz

Biz saglik ¢alisanlarinin

- Huzurlu ve giivenli bir ortamda ¢alisma
-Meslegini etik ilkelerle ortaya koyma

-Kendi degerlerine aykir1 tutumlardan kaginma
-Kendi Sagligini koruma

-Kurum Ydneticisi ile koordinasyon saglayarak hizmetten ¢ekilme talebinde bulunma haklari

bulunmaktadir. (Yetkili yonetici, hizmetten ¢ekilme talebini uygun buldugu takdirde hastanin saglik hizmeti almasina
ve tedavisinin devamina yonelik tedbirleri giivenlik tedbirleriyle birlikte alacaktir.)

Saglikta siddete hayir!_

Siddet; Saglik calisanlarinin gorevleri esnasinda veya gorevleri ile baglantili olarak fiziksel
ve psikolojik acidan zarar gormesiyle sonuglanan veya sonuglanmasi muhtemel olan sozlii
veya fiili olarak yaralama, tehdit ve hakarete maruz kalma durumlaridir.



Cahisan Haklan Ve Giivenligi Birimi

06.04.2011 Tarih ve 27897 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ‘“Hasta ve Calisan
Gilivenliginin Saglanmasina Dair Yonetmelik” ve 14.05.2012 Tarih ve 2012 / 23 Sayili
“Calisan  Giivenliginin ~ Saglanmasina  Dair  Genelge”  uyarinca; Hastanemiz
calisanlarinin  gilivenli ortamlarda, yiiksek motivasyonla hizmet sunumunun saglanmasi,
calisanlarimiz i¢in muhtemel risklerin belirlenmesi ve hizmet sunumunda kalitenin artirilmasi
icin “Calisan Haklar1 Ve Gtlivenligi Birimi” kurulmustur.

Calisan Haklar: Birimi Olarak

1- Beyaz kod bildirimlerini takip ederek basvurulari raporlandirmak, personelimizin fiziksel
veya sOzel siddete ugramasi durumunda, olaya iliskin durum tespit tutanagi, adli rapor,
kamera kayitlarinin oldugu CD vb ek kanitlari da toplayarak i1 Cumhuriyet Bassavciligma ve
Il Saglik Miidiirliigiine bildirimini saglamak

2- Calisan personelin sozlii veya yazili dilek, oneri sikayetlerini kabul etmek, degerlendirmek,
gerekli diizenleyici ve Onleyici faaliyetlerin baglamasini saglamak ve bagvuru yapanlara geri
bildirimde bulunmak

3- Siddet goren saglik ¢alisanina talep halinde psiko-sosyal destek vermek,

4- Calisan haklar1 ve giivenligine yonelik gelismeleri ve ¢caligmalar takip etmek

5- Hastanemiz ¢alisanlarina yliksek motivasyon ve giivenli bir ortam saglayarak hizmet
sunumunda kalitenin artirilmasina, kurum ¢aliganlar1 i¢in muhtemel riskleri belirleyerek bu
risklerin giderilmesi i¢in uygun yontem ve teknikler gelistirmek, gerceklesen olaylarin
analizini yaparak kuruma 6zgii tedbirlerin artirtlmasini saglamak.

Gorevlerimiz arasinda yer almaktadir.

Siddete Maruz Kalan Saghk Calisanimn izleyecegi Yol

1- Fiziksel veya sozel siddete maruz kalan saglik calisgani dahili telefon araciligi
ile 1111 tuslayarak “beyaz kod” ihbari ile siireci baglatmalidir.

2- Herhangi bir siddet olay1r mesai saatleri igerisinde gergeklesti ise, Calisan Haklar1 ve
Giivenligi Birimine ve/veya Beyaz kod uygulamasindan sorumlu bashekim yardimcisina,
mesai saatleri diginda ise nobetgi klinik sefine bilgi verebilir.

3- Fiziksel veya sozel siddete maruz kalan saglik ¢alisan1 kisisel olarak da Saglik Bakanligi
biinyesinde olusturulan ve 7/ 24 kesintisiz hizmet veren “113” no’lu danigma hattin1 arayarak
veya internet Bildirim Form doldurularak www.beyazkod.saglik.gov.tr adresinden bakanliga
olay hakkinda bilgi verebilir.


http://www.beyazkod.saglik.gov.tr/

BEYAZ KOD (1111)

Mesai saatleri i¢inde ve disinda hastane icerisinde ve bahgesinde olusabilecek olasi bir saldiri
ya da taciz olaylarinda (1111) aranarak giivenlik birimine Beyaz Kod verilir,
2. Buradan telsiz ile gegilen anons ile olay yerine en yakin giivenlik gorevlisi yonlendirilir.
3. Eger tek kisi olayr ¢oziimleyemeyecek ise telsiz ile tiim kuvvetlerin olay yerine sevki
uygulanir.

4. Olaya sebebiyet veren kisi / kisiler olay yerinden uzaklastirilir.
5. Adli olaylarda varsa hastane polisine yoksa 155 aranarak en yakin (bagli bulunulan polis
merkezine) haber verilir.

6. Hastane polisi gerekli islemleri yapar.

7. Boyle bir durumla karsilasan personel olay bildirim formu doldurarak Calisan Haklar1 ve
Giivenligi Birimine bildirir.

8. Calisan Haklar1 ve Giivenligi Birimi incelemeyi yaparak gerekli mevzuatlara uygun olarak
islem yapar.

9) Gerekli analizleri yapar

UYARI: Beyaz kod siireci baslamasi itibariyle saglik ¢alisaninin sikayetinin olup olmadigina
bakilmaksizin, adli mercilere ve kurumun il Saglik Miidiirliigii hukuk birimine ilgili bashekim
yardimcisi ve Calisan Haklar1 ve Giivenligi Birimi tarafindan bildirimi ger¢eklesmektedir.

SIKSORULANSORULAR

1-Polise ifade vermem/ Emniyete gitmem sart n?

Haklarinizin korunmasi ve faillerin cezalandirilmasi, adli mercilerin yetki ve gorevi
kapsamindadir.

Bu nedenle, miimkiinse hemen en yakindaki karakola bizzat bagvurarak ya da aciliyet teskil
bir durum var ise, derhal bulundugunuz yere polis cagirarak soz konusu adli siireci
baglatmaniz gerekmektedir.

2-Polise/ Emniyete ifade vermek istedim fakat ifade alinmiyor?

Kamu saglik kurulusunda gorev yapan bir personelin, gorevi esnasinda maruz kalacagi bir
siddet, 5237 Sayili Tiirk Ceza Yasasi’nin 131. maddesinde yer alan acik hiikiim geregi,
sikayete tabi degildir.

Yani bu durumda kolluk, siz sikayet¢i olmasaniz da resen olaya el koymali ve gerekli 6n
sorusturmay1 derhal baslatmalidir. Aksi durumda kolluk personeli agisindan gorevi ihmal sugu
olusacaktir.

3-Hukuki yardim siirecinde siddete maruz kalan calisandan herhangi bir iicret talep
ediliyor mu?

Hukuki yardim gorevi Kanunla verildiginden, bu gorev de bir kamu gorevidir. Dolayisiyla
hukuki yardim kapsaminda yapilan yol/ulasim giderlerinin gérevli personele ddenmesinde
10/2/1954 tarihli ve 6245 sayil1 Harcirah Kanunu’na gore hareket edilecektir.

Ceza davalarinda yargilama giderleri beraat halinde Devlet; mahkumiyet halinde hiikiimlii
tarafindan karsilandigindan, magdur sifatiyla davaya katilan bakimindan herhangi bir
yargilama gideri olusmamaktadir. Dolayisiyla kendisine hukuki yardim yapilan personelden,
bu yardim sebebiyle herhangi bir mahkeme masrafi talep edilmeyecektir.

4-Beyaz koda basvuru yaptim ancak sikayetci degilim.



Beyaz kod kapsaminda islenen suglar genel itibariyle takibi sikayete bagli olmayan, baska bir
ifade ile siz sikayet¢i olmasaniz dahi adli mercilerce kendiliginden sorusturulan suglardir. Bu
tir suctan haberdar olan yoneticinin, sugu adli mercilere intikal ettirmesi yasal bir
zorunluluktur. Bu nedenle sikayetc¢i olmasaniz dahi hadise adli mercilere intikal ettirilecektir.
Ancak sikayetci olmamanizdan dolay: tarafiniza hukuki yardim verilmeyecektir.

5- Beyaz koda basvurumu yaptim ancak adli siire¢ devam ederken sikayetimden
vazgectim.

Yukarida da izah edildigi lizere bu durumda da tarafiniza verilen hukuki yardim son
bulacaktir.

Ancak bu tiir suglar takibi kendiliginden yapilan suglar oldugundan dolay1 yargilama devam
edecektir.

Kanun Ve Mevzuatlar

Calisan haklart ve giivenligi biriminin isleyisi, uygulama temelleri yasal mevzuat
cergevesinde gerceklesmektedir.

1)06.04.2011 tarihli ve 27897 sayil1 Hasta ve Calisan Giivenliginin Saglanmasina Y 6nelik
Y 6netmelik
2) 28.04.2012 tarihli ve 28277 sayili Saglik Bakanligi Personeline Karsi Islenen Suglar

Nedeniyle Yapilacak Hukuki Yardimin Usul ve Esaslar1t Hakkinda Yonetmelik

3) 14.05.2012 tarihli Saglik Hizmetleri Genel Midiirligii; Calisan Giivenliginin Saglanmasina
[liskin Genelge
4) 16.03.2016 Hukuki Yardim ve Beyaz Kod Genelgesi

5) 4.12.2014 tarihli ve 5271 sayili Ceza Muhakemesi ¢ Calisan Haklar1 ve Giivenligi
Uygulamalar1 Rehberi 17 Ocak 2019
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